scia Systems ist ein international erfolgreiches Technologieunternehmen mit Sitz in Chemnitz. Wir entwickeln und
fertigen Produktionsanlagen zur Oberflachenbearbeitung mittels Vakuumverfahren.

Unser Anspruch sind mal3geschneiderte technische Losungen fiir unsere Kunden aus den Branchen Mikroelektronik
und Optik. Das schafft abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben fiir tiber 150 Mitarbeiter in einem hochtechnologischen
und wachstumsstarken Marktumfeld.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort eine/n:
Mitarbeiter/-in Technischer Kundensupport

lhre Aufgaben:

B Beratung und technische Unterstliitzung unserer Kunden weltweit, z. B. bei der Stérungsanalyse und -beseitigung
mittels Fernzugriff oder vor Ort

B Abwicklung von Aftersales-Aufgaben wie die Bearbeitung von Supporttickets, die Angebotserstellung fir
Ersatzteile sowie die Durchflihrung von Nachriistungen und Kundenschulungen (In-House oder beim Kunden)

m Ubernahme von Service-Einsitzen beim Kunden wie Inbetriebnahmen, Troubleshootings oder Anlagenwartungen
B Dauer der Dienstreisen entspricht jeweils 1 bis 2 Wochen, maximal 25 % der Arbeitszeit

lhr Profil:

B Abgeschlossene technische Ausbildung bzw. Techniker- oder ingenieurwissenschaftliches Studium oder mehrjahrige
Berufserfahrung in der Fachrichtung Elektrotechnik, Automatisierungstechnik oder Mechatronik

B Technisches Verstandnis, idealerweise mit Kenntnissen in Elektronik, Schaltungstechnik und Mechanik

® Ausgeprdgte Service- und Kundenorientierung und hohe kommunikative Fahigkeiten, idealerweise bereits
Erfahrung im Kundensupport sowie gutes Englisch und PKW-Fiihrerschein

Wir bieten:

m Attraktive Verglitung, inkl. 13. Monatsgehalt und Zusatzleistungen (z.B. Jahresbonus und doppelte
Verpflegungspauschale)

B Familienfreundliches Arbeitszeitmodell und 30 Tage Urlaub
m Professionelle Arbeitsbedingungen in einer modern ausgestatteten Arbeitsumgebung

® Eigene Kantine mit Zuschuss zum Mittagessen, regelmafige Firmenfeiern fiir die gesamte Belegschaft sowie
Teilnahme an Sportveranstaltungen wie dem Firmenlauf oder Tischtenniscup

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen per E-Mail an Frau Forster unter bewerbung@scia-systems.com oder
bewerben Sie sich direkt online unter www.scia-systems.com/karriere.
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